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Cu prwu‘e la aprobarea Regulamentulu

e
o 1o tiiams s

?i"iﬁ"d asi igurarca exercitirii ective a uu:puu: ilor m intereselor 105‘1{1 e e
. persoanelor in corespundere cu prevederile art.73 alin.(6) din Codul administrativ
al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018, art.11. alin. (3) lit. ¢) din Legea
nr.982-X1V din 11.85.2000 pi'iVind acccsul Ia uuunﬂq;,w, pct. 15 buprt J) al
Regulamentului cu privire la paginile oficiale ale autoritatilor administratiei
pubhce in refeaua Internet, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 188 din
03.04.2012, a Regulamentului P Procuraturii, aprobat prin Grdinul Procurorului
General nr24/28 din 24.09.2016, in temeiul pet.ll din Regulamentul actelor
normative ale Procuraturii, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 24/28 din
12.66.2018, art.3 i art. 11 alin.(1) lit, §) al Legii u.3 din 25.02.2616 cu privire la

Procuratura,
OGRDGIN:

I.A aproba Regulamentul privind organizarea audientei persoanelor in
Procuratund, contorin anexei.

2, Sectia relatii publice a Procuraturii Generale va asi gura plasarea pe pagina
web a Procuraturii a informatiei privind plocedma de organizare a audientei
persoanelor Tn cadrul Procuraturii,

3. Directia finange st administrare a Procuraturii Generale va asigura suportul
necesar pentru amenajarea birourilor de receptionare a cererilor de audientd in
sediife illbULU.;iUlldI& Cu respeciarea standardeior de accesibiliiaie.

4. Se abroga ordinul Procurorufui General nr.70/09 din 28.12.2017 cu privire
la aplobalea Regulamentului privind organizarea si desfisurarea. activitatii de
duun:md, in Procuraturd.

S. Seclia secretariat, petifii si audienti a Procuraturii Generale va aduce
prezentu! ordin la cunostinta angajatilor Procuraturii 81 va asigura plasarea acestuia
fn Biblioieca elecironicd a Procuraturii, :

6. Controlul executiirii ordinului mi-! asum.
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ANEXA
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nr. 834871 din £ 11,2021

REGULAMENTUL,
privind organizarea audientei persoanelor in Procuraturi

L

- .
1. Regulamentul privind audienta perscanelor in P

ay

Regulament) este elaborat in scopul implementiirii prevederilor art,73 alm (6 dm
Codu! admrmstlatw nr. 116 din 19.07.2018, art.11, alin.(3) lit. ¢) din Legea nr.

82/2000 privind accesu! la informatie, pet.15 “L.‘mf*. 9} din “egula“':eut"l cu
privire la paginile oficiale ale -autorititilor admlmstlal;;el publice In reteaua
Internet, aprobat prin HotArArea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012, a prevederilor
Regulamentului Procuraturii, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.24/28
din 24.09.2016.

2. Prezentul Regulament reglementeazd procedura de organizare si
desfasurare a activitdtii de audient n sistemul Procuraturii,

3. Activitatea de organizare a audientei persoanclor Tn Procuraturi cuprinde
urmatoarele etape:

1) receptionarea cererilor de audienti;

2) examinarea cererii de audients;

3) desfasurarea audientei.

4. Prevederile Regulamentului nu se extind asupra organizii 5t
audienfelor protocolare. _

5. Activitatea de audien;é a persoanelor in Plocurat se realizeazd Tn
conditii nediscriminatorii, cu respectarca dreptulni de acc a persoanelor |
informatiile publice

0. Ofg,amzalea i desfisurarea activitifii de aud[enga a persoanelor in

I

¥ nota
ii care pe: soand nu cunoasie

,_,,

Procuraturd se va des sfdsura In limba de stat. In cazu
limba de stat, audienta va fi realizati cu asigurarea unui mterpret/naducatm,
conform cadrului normativ in vigoare. '

Capitolul 11.
Receptionarea cererilor de audienti in Procuraturs

7. Recep{ionarea cererilor de audientd in Procuraturd se cfectueaza la sediile
subdiviziunilor structurale ale Procuraturii, de catre functionarul responsabil de
tinerea lucrdriler de secretariat desemnat say prin intermediu! pogtel electronice.

8. C.elenle de audientdl se depun In forma scrisd, conform formularului din
anexa ni: [ la prezentul Regulament, iar cererile transmise la adresele postel
electronice a Procuraturii vor eorespunde conditiilor stabilite de Legea nr.91/2014
privind semnatura electronici si documentul electronic, cu aplicarea semniturii
electronice pe solicitérile respective.




gist
cerertlor audientd (in continuare fimctionarul desemnat) in cadrul Procuraturii

Generale, se desemneazd de céte seful Aparatului Procuraturii Generale, iar in
I'\InPIlqu]lllIP c:ppr'mh?qu s tPnfnrm]P ‘e catre prgg:wygru..gej at  acestor

9. I“uc-ion arl - responsabil de receptionares, Inregistrarea si evidenta
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subdiviziuni structurale.

10. Informatia cu privire la modul de receptionare a cererilor de audientd se
plaseazi pe pagina web a Procuraturii si se afigeazi pe panoul de informatii din

mcinta procuraturilor,

11. Receptlonalea cererilor de andientd se realizeaza in cadrul programului de
ual precuraturilor. :
12.In cazu] situatiilor exceptionale, pe perioada declardrii stirii de urgents,
usiv in séndtate publica, modul de receptionare a cererilor de audientd va fi
ajustat In corespundere cu programul special de activitate al institutiel.
13.La prezentarea solicitantului de audientd, functionarul desemnat, va
identifica persoana care solicitd audien,té in temeiul buletinului de identitate sau
unul alt act care confinmd identitatca acestci persoanc {pasaport, permis de
conducere, legitimatie elc.).

14. Dupa  verificarea identitatii solicitantului -de audientd, functionarul
dcm’fﬁ"man Va propunc accstuia CGIT!IJILLama ceretii  de audlcum, confori
formularului din anexa nr: 1 la prezentul Regulament sau va primi cererea scrisi a
solicitantului, dacd aceasta contine toate datele necesare conform formularului.

i5. Refuzul neimiemerai al solicitaniuiui de audientd de a depune cerered
prevazutd la pet. 14 din prezentul Regulament, constituie motiv penitru a nu
declansa procedura de organizare a audientei persoanet. -

i6.in cazui aparigei situatiiior de conflict sau de naiurd sa periciiteze
integritatea sediului Procuraturii sau securitatea angajatilor, se vor aplica
prevederile Regulamentului privind regimul de acces in sediile Procuraturii,
aprobat prin Ordinul Procuroruiui General nr. 45/6 din 28.11.20{6.

17. In cazul in care, din motive obiective, inclusiv din motive de dizabilitate
solicitantul de audientd este in imposibilitate de a completa cererea prevazuta Ia
pet. 14 din prezentul Regulament, aceasta va fi completati de citre reprezentantul
soilmtant"h" sau functionarul desemnat, cu mentiunea-respectiva in cerere.

18.0In cazul in care solicitantul de audienti nu posedd limba de stat,
completarea cererii de audientd se va efectua Tn conditiile previzute de pet. 6 din

ezentul Regulament,

9. Cererea de audientd completatd si semnatii de solicitant, se inregistreazi
de cd tle functionarul desemnat in Registrul de evidentd a cererilor de audientd,
conform gnexei nv2 la prezentul Regulament.

20. Solicitantul de audientd poate anexa la cererea respectivi materiale
(documente, inscrisuri, suport electronic efc) pe care le considerd relevante
CﬂZ’d[Ui, dCSj 18 CC 5C umnu(‘r"lbcma in u()ﬂuuuu.u cererii. _

21. Dupa inregistrarea cererii de audientd, functionarul desemnat va confirma -
data s1 numarul de inr BQ,ISU are a cererii pe copia sau pe exemplarul cererii depuse

de solicitantul de audienti.




22. In cazul parveniiii cererilor de audientd in format electronie, solicitantul
se informeaza despre receptionarea si inregistrarea acesteia prin aceleasi mijloace

de comunicare.

23. Cererea de audienid inregistrald, Tmpreund cu materialele anexate de
solicitantul audientei, se transmite In aceiasi zi, conform procedurii previzute
pentru lucririle de secretariat, Procurorului General dupd caz, conducitorului
procuraturii specializate sau teritoriale, pentru a decide asupra timpuiui st modujui
de audientd a solicitantutyi. Concomitent, la cererea de audientd vor fi anexate
materialele cu privire la audientele anterioare ale solicitantului.

24. In cazurile ce nu suferi aménare, cand solicitantul de audienid declard
despre existenta unui pericol eminent pentru viafa si sdnitatea persoanelor,
securitatea nationald, ordinea publicid g.a., functionarul din cadrul Procuraturii
Generale care a receptionat cererea de audientd va informa imediat conducerea
Procuratwrti Generale, iar cel din cadrul procuraturilor teritoriale si specializate,
conducatorul procuraturii respective, pentru a decide in regim prioritar si de
urgentéd asupra audierii solicitantului, '

Capitolul 1.
Examinarea cererii de audienti

25.La examinarea cererii de audientd, Procurorul General, conducitorul
procuraturii specializate sau teritoriale, va decide :

a) primirea personald a solicitantului In audients, cu stabilirea locului, zilei si
orel de audientd;

b} repartizarea cererii altui procuror sau functionar public din cadrul
udientei: ‘ '

instifutiei pentryy organizarea audier .
c) respingerea solicitirii de audientd, in cazurile in care solicitarea de
audien}a este repetatd cu privire la acelasi subiect, obiectul audientei nu tine de

competenta Procuraturii, existd alte circumstante previzute de lege, care exclud

examinarea adresarii persoanei.
26. In situatia previzutd de pct.25 lit. a) din prezentul Regulament, Procurorul
General, procurorul-sef al procuraturii specializate sau teritoriale, prin rezolutie, va

....... Eagne L) B Y §
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transmite cererea de audientd si materialele anexd la aceasta subdiviziunii, sau
dupd caz, functionarului responsabil de tinerea lucririlor de secretariat, in vederea

organizirii procedurii de audientd, inclusiv informarea solicitantului despre locul,
*

¢

ziua gi ora audientei. .

27.1In situatii exceptionale $i in cazul in care solicitantul dispune de
emnatind clectronicd gifsau o cer Imprejurdirile, audienta poate fi desfisurati si
prin teleconferinta cu Inregistrarea audio/video a acestei reuniuni, fapt despre care
audientul va fi informat, cu solicitarea de a-si exprima acordul de efectuare a
audiente] Tn acest mod.

28, [n situatia previzuid de pet.25 lit. b) din prezentul Regulament, Procurorul
General, procurorul-sef al procuraturii specializate sau teritoriale, prin intermediul
subdiviziunii, sau dupd caz, functionarulul responsabil de finerea lucrarilor de

secretariat, prin rezolutie, va transmite cererea de audientd si materialele anexe,



persoarnet.
29, Procurorul sau

i

nct;onaiul desemnat responsabil de audienta persoanei,

1
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audienti.
30. In cazul respingerii solicitdrii de audientd, conform prevederilor pet. 25

: )
> 1 & 1. b oo r\r\nvnfnrt
lt, ¢} din prezentul Regu!amem Procurorul General, procurorul-sef al procuratur

specializate sau teritoriale prin rezolutie va indica motivele deciziei respective,
care vor fi comunicate In scris solicitantului de audiensd, de cdtre subdiviziunea

. . - v »
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nforma despre aceasta solicitantul de

sau func

solicitantul va fi informat cu privire la cdile de atac, termenul i instanfa de
judecatd competentd In conformitate cu prevederiie Codului administrativ.

31. Dovada de informarc a solicitantului despre locul, ziua si ora audientei,
say dupa caz, despre respingerea solicitirii de audientd, se anexeazi la materialele

de examinare a cererii de audienta.

Capitolul IV.
Desfasurarea audientei

32. Persoana esie primitd in audienti in ziua, ora si locul stabilit n
conformitate cu prevederile pet. 25 lit. a) si 29 din prezentul Regulament.

. ; .
33, Obicctul audientei se consemneazd In timpul audientei perscanei, In Figa

de audientd, corespunzitor modelului din anexa nr 3 la prezentul Regulament.
34. Fisa de audientd se completeazi de cétre procurorul sau functionarul care

.
1l
primegte perscana in audientd. La indicatia Procurorului General, procurorului-gef

al pmcuratum spemahzate sau teritoriale, in cadrul audientei pot asista sau
participa si alti functionari sau procurort, iar fisa de audientd poate fi completata de
citre un funciionar desemnat in acest sens.

35. Persoanele cu dizabilitdti, din grupurile vulnerabile sau minoritift
nationale pot fi asistate In timpul audientei de catre un reprezentant sau interpret.

36, Matcrialele \d&bh:"é‘riﬁ;, IFISCFISUTT, SUPOFE electroric (:L(.mj piUzeill.aLU il
timpul audientei de cétre solicitant si considerate de cétre procuror sau functionar
ca fiind relevante obiectului audientei, se vor indica in fisa de audientd, iar apoi se
vor anexa la malerialele de organizare 4 audieniei persoanei.

37. Imediat dupéd terminarea audientei, persoana care a realizat audienta va
indica in Fisa de audientd concluziile sale cu privire la rezultatul audiengei.

38. Procurorul  General, procurorul-sel al procuraturii specializate sau
teritoriale in temeiul rezultatelor audientei va dispune cu privire la misurile
necesare de a i intreprinse in raport cu obiectul si rezultatul audientei.

J7. i iObUIUI Lll Sati lUllCtlUIldlui bdll,ﬂd J. J.Ubl. 16pdll[£dld cererea UE dUU}CIlLd
in conformitate cu prevederile pct.25 lit. b) din prezentul Regulament, la
terminarea audientei va Intreprinde actiunile necesare Tn raport cu obiectul
andientel In conformitate cu atributiile [unciionale ce-i revin sau va informa
procurorul ierarhic superior pentru a se decide cu privire la intervenirea



ntr-un
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40, Petitiile formulate verbal in cadrul audientei se consemneaz

proces-verbal conform Regulamentulul cu privire la primirea s$i examinarea
petitiilor in Procuraturd, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr.25/9 din
06.09.2019 si se transmit spre inregistrare In ordinea corespunzatoare.

i. Fisa de audientd completatd, cu materialele anexate se transmite pentiu
evidenfd gi pidstrare In subdiviziunea responsabild pentru tinerea lucririlor de
secretariat.

42, Tunctionarul responsabil de tinerea lucrdrilor de secretariat desemnat va
face mentiuni In Registrul de evidentd a cererilor de audientd despre rezultatele cu
privire la examinarea cererii de audienta.
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Capitolul V. Dispozitii finale

41. Conducdtorii  subdiviziunilor Procuraturii  Generale, procuraturilor
specializate si teritoriale sunt responsabili si vor asigura respectarea prevederilor
prezentului Regulament,

42. Prezentui Reguiament intrd in vigoare ia data aprobarii si este obligatoriu
spre executare pentru personalul Procuraturii.



ANEXA nr. !
la  Regdamentul  privind  andiento
persoaielor in Procuwraiuri, aprobai prin
Ordindd Procurorulut General
nr. 8% /801 din _¥).11.2021

DBenumirea Procurafurii

Numele, prenumeie funciia persosnei
¢iareia se adreseazd

Numecle, prenumele, patronimic, anul nasterii
adresa de domiciliu a solicitantulai

yl J PPRUNNUUINE-. SN S s JRFUR P
adiress de e-neail F1 lGRIATGL GC Wk

CERERE DE AUDIENTA

[ IR SO S
Prin prezeiita, suoseminatul

(rumele, premumele, mumdr de IDealitatea procesuwald, dupd caz/mumdrul procesului/cauzei

penale)

solicit acordarea uner

persoaner)

” o
¢ de cftre (numele premumele sau fupctia

motivele si scopul Inscrietii In audientd (sumar)

In sprijinul celor afirmate, atagez in copie, urmétoarele acte:

Anexe:




!lll}}ea

T
4 &

(se indici necesitatea de interpret, inclusiv mimico-gestual, pentru persoanele cu dizabilitafi)

Q
'-h.

Solicit s& fiv informat cu privire L. probarea cererii mele i data primivii In
audientd pe urmétoarele coordonaie de contact (mumdrul de relefon sau adresé de email

sau domiciliu):

Concomitent, i exprim acordul pentru prefucrarea datelor mele cu caracter
personal, In legturi cu examinarea cererii de andient3,

Mentiuni:

(humele, prenumele solicitantului) {semniitura)

(data, hma, anul)-
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ANEXA nr. 3
la Regulmmentul privind audienfa persoanelor in
Procuraturd, aprobat prin Ordinud Procurorulul
General .
. 837811 din 40.11.2021

3
3
]
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1'ep1'e-zinté (mume, prenume, alte date relevanie cu privire la persoand):

2. Persoanele care asigura interpretarea sau translarea

3. Expunerea succintii a obiectului audientei, motivele si solicitdrile invocate:

4. Informatie despre audientele anterioare si masurile Ivate (dupa
caz):

5. Alte mentiuni in legdturd cu cererea de audienta:

6. Materiale receptionate n timpul audientei :



7. Date despre desfasurarea audientei:

9. Persoana care a intocmit Fisa de audientd (nume, prenume, funciia,
semnditura):

Data:

Ora: Semnaturd:




